Es importante que le tratemos de forma justa

Por eso cumplimos con las leyes sobre derechos civiles en nuestros
programas y actividades de salud. No discriminamos, excluimos a las
personas ni las tratamos diferente por su raza, color, origen, sexo,
edad o discapacidad. Ofrecemos recursos y servicios gratis para
personas con alguna discapacidad. Si el inglés no es su lengua
materna, le ofrecemos ayuda gratis en otros idiomas a través del
servicio de intérpretes e informacion traducida. ¢ Esta interesado en
estos servicios? Llame a Servicios al Afiliado para recibir ayuda (TTY:
711).

Si cree que no hemos cumplido en ofrecerle estos servicios o se ha
sentido discriminado por su raza, color, origen, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar una reclamacion o queja formal. Puede
presentar una reclamacion a nuestro Departamento de Quejas y
Apelaciones, por correo postal a 9250 W. Flagler Street, Suite 600;
Miami, FL 33174-3460. O puede presentar una reclamacion a la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Sociales de los EE. UU. en 200 Independence Avenue, SW; Room
509F, HHH Building; Washington, D.C. 20201 o llamando al 1-800(
368-1019 (TTY: 1- 800-537-7697) o en la pagina web
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Los formularios de
reclamacion estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Consiga ayuda en su idioma

Aparte de nuestro programa de ayuda en otros idiomas, preparamos
documentos que estan disponibles en otros formatos para afiliados
con problemas de visién. Si necesita una copia de este documento en
otro formato, llame al numero de Servicios al Afiliado que encontrara
en la parte de atras de su tarjeta de identificacion.

English: You have the right to get this information and help in your
language for free. Call Member Services for help.
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http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Spanish: Tiene el derecho de obtener esta informaciéon y ayuda en su
idioma de forma gratuita. Llame al numero de Servicios al Afiliado para
obtener ayuda.

Amharic:
CUTT avl % CTIN TG (RIRP WG4 CTIN T+ a1+ AAPT:: ACS T ATIT T+
PLINGT A1dleT L2M-(r::

Arabic:
acLuall ¢ Slasdl dendy Joail Ulas izl sac Ll 5 cila slaall 03a e J gan) @l oy

Chinese: fiAHEHEAEHEES REEGZENNRE) - SFEEZ PR
EIEERSEE

French: Vous avez le droit d’'accéder gratuitement a ces informations

et a une aide dans votre langue. Pour obtenir de 'aide, veuillez
appeler le service client.

German: Sie haben das Recht, diese Informationen und Unterstitzung
kostenfrei in Ihrer eigenen Sprache zu erhalten. Bitte rufen Sie den
Kundendienst an, um Hilfe anzufordern.

Gujarati: cdHol ] sl AL ARSLIEL WA HEE HEA Ruclclloll
85 8. HEE HI2 AULSS Adll ololR UR SIA $3.

Haitian: Ou gen dwa resevwa enfomasyon sa a ak asistans nan lang
ou pale a pou gratis. Rele nimewo Sévis Kliyan an pou jwenn éd.

Italian: Ha il diritto di ricevere queste informazioni ed eventuale
assistenza nella sua lingua senza alcun costo aggiuntivo. Per
assistenza, chiami il Servizio clienti.

Korean: #3817 = & A Ko} =5 H]-&]lo] 78te] Qloj= Wro
A7t JdH5UTH =S o X H A Au| AR 2 o)
THAIL.
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Polish: Masz prawo do bezptatnego otrzymania niniejszych informacji
oraz uzyskania pomocy w swoim jezyku. Zadzwon pod numer Dziatu
Obstugi Klienta w celu uzyskania pomocy.

Portuguese: Vocé tem o direito de receber gratuitamente estas
informacdes e ajuda no seu idioma. Ligue para o Atendimento ao
Cliente para obter ajuda.

Russian: Bel uMeeTe mpaBo MOJYyYHTh JaHHYIO HHOOPMAIUIO U TTIOMOIIb Ha
BallleM sI3bIKe OecrimaTHO. J{J1s moydeHus MTOMOIIY 3BOHUTE B OT/IEI
00cCITy>KUBaHUS KJIUEHTOB.

Tagalog: May karapatan kang makuha ang impormasyon at tulong na
ito sa sarili mong wika ng walang kabayaran. Tumawag sa Serbisyo
para sa mga Kustomer para matulungan ka.

a

T Q(QJ g [ ! 9
Thai: qaiiansfuteyaiivaziuanusiomiae lumwuvesgalaws

a 1o a Y o @ '
@@W]’E]V»hElll5ﬂ’liQﬂﬂ'lﬁ'lW§1Jﬂ'J'lﬂJ6]5')fJLW§@

Vietnamese: Ban c6 quyén duwoc biét vé thdng tin nay va duoc hé tro

béng ngon ngilr cla ban mién phi. Hay lién hé v&i Dich vu khach hang
dé duwoc hoé tro.

Y0114 16 28128 1 004 SP 07/27/2016 61258MUSSPMUB 004 FL



	Es Importante Que Le Tratemos De Forma Justa
	Consiga Ayuda En Su Idioma
	English:
	Spanish:
	Amharic:
	Arabic:
	Chinese:
	French:
	German:
	Gujarati:
	Haitian:
	Italian:
	Korean:
	Polish:
	Portuguese:
	Russian:
	Tagalog:
	Thai:
	Vietnamese:



